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PREFEITURA MUNICIPAL DE ADUSTINA, (BA). 
 
EDITAL N.º 01-2024 – CONCURSO PÚBLICO. 
 
PROVA OBJETIVA. 
 
CARGO: ATENDENTE DE SAÚDE.  
 
 
Leia atentamente as INSTRUÇÕES: 
 
1. Não será permitido ao candidato realizar as provas usando óculos escuros (exceto para correção visual, ou fotofobia, 
desde que informe no ato da inscrição), ou portando aparelhos eletrônicos (mesmo desligados), qualquer tipo de relógio, 
chaves, carteira, bolsa, acessórios que cubram o rosto, a cabeça, ou parte desta. 
 
2. Será eliminado deste Concurso Público, o candidato que fizer uso do celular e/ou aparelho eletrônico, no local onde 
está ocorrendo o mesmo; o candidato cujo celular e/ou aparelho(s) eletrônico(s), mesmo desligado(s), emitir(em) 
qualquer som, durante a realização das provas. Durante todo o tempo em que permanecer no local, onde ocorre o 
Concurso Público, o candidato deverá manter o celular desligado, sendo permitido ativá-lo, somente após ultrapassar 
o portão de saída do prédio. 
 
3. Sob pena de ser eliminado deste Concurso Público, o candidato poderá manter em cima da sua carteira apenas 
lápis, borracha, caneta, um documento de identificação, lanche (exceto líquido). Outros pertences, antes do início das 
provas, o candidato deverá acomodá-los embaixo de sua cadeira, sob sua guarda e responsabilidade. 
 
4. Confira se a sua prova tem 50 questões, cada qual com 5 alternativas, veja se o cargo para o qual se inscreveu 
está correto. 
 
5. Verifique seus dados no cartão-resposta (nome, número de inscrição e o cargo para o qual se inscreveu) e ASSINE 
o mesmo.  
 
6. Preencha toda a área do cartão-resposta correspondente à alternativa de sua escolha, com caneta esferográfica  
(tinta azul, ou preta), sem ultrapassar as bordas. As marcações duplas, rasuradas, ou marcadas diferentemente do  
modelo estabelecido no cartão-resposta, serão anuladas. 
 
7. Observe as orientações apresentadas no cartão-resposta. O mesmo não será substituído, salvo se contiver erro de 
impressão. 
 
8. Aguarde a autorização do fiscal para abrir o caderno de provas. Ao receber a ordem, confira-o com muita atenção. 
Nenhuma reclamação sobre o total de questões, ou falha de impressão, será aceita depois de iniciada a prova. Cabe 
apenas ao candidato a interpretação das questões, o fiscal não poderá fazer nenhuma interferência. 
 
9. A Prova Objetiva terá duração máxima de 3h (três horas), incluso o tempo destinado ao preenchimento do cartão-
resposta. 

 
10. O candidato poderá se retirar do local da prova somente 1h (uma hora) após seu início, levando seu caderno de 
prova. 
 
11. Ao terminar sua prova, o candidato deverá entregar ao fiscal de sala o cartão-resposta preenchido, assinado e 
retirar-se do recinto, onde está ocorrendo a mesma, não lhe sendo mais permitido o uso do banheiro e bebedouro. 
 
12. Os 3 (três) candidatos, que terminarem a prova por último, deverão permanecer na sala, só poderão sair juntos, 
após o fechamento do envelope, contendo os cartões-respostas dos candidatos presentes e ausentes, assinarem no 
referido envelope, atestando que este foi devidamente lacrado. 
 
BOA PROVA! 
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LÍNGUA PORTUGUESA. 
 
Leia o texto para responder às próximas cinco questões. 
 
Como é grande o meu amor por você! 
(Roberto Carlos). 
 
Eu tenho tanto pra lhe falar 
Mas com palavras não sei dizer 
Como é grande o meu amor por você. 
E não há nada pra comparar 
Para poder lhe explicar 
Como é grande o meu amor por você! 
 
Nem mesmo o céu, nem as estrelas 
Nem mesmo o mar e o infinito, 
Nada é maior que o meu amor 
Nem mais bonito, 
Me desespero a procurar 
Alguma forma de lhe falar, 
Como é grande o meu amor por você. 
Nunca se esqueça, nem um segundo, 
Que eu tenho o amor maior do mundo, 
Como é grande o meu amor por você! 
 
Nunca se esqueça, nem um segundo, 
Que eu tenho o amor maior do mundo, 
Como é grande o meu amor por você, 
Mas como é grande o meu amor por você! 
 
01. Com base na leitura do texto, marque a alternativa incorreta. 
a) O eu poético enfatiza ao ser amado, nunca esquecer, nem um segundo, que ele tem o amor maior 
do mundo. 
b) O eu lírico afirma que nem o céu, nem as estrelas, nem mesmo o mar e o infinito, nada é maior 
que o seu amor, nem mais bonito. 
c) Pela leitura do texto fica evidente, que o eu lírico tem tanto para falar ao ente amado, entretanto, 
faltam-lhe palavras, para explicar o tamanho de tal amor. 
d) Segundo o eu lírico, ele compara seu amor com todas as coisas, para explicar, que seu amor é 
do tamanho delas. 
e) O eu lírico termina o texto dizendo: “Mas como é grande o meu amor por você!” 
 
02. Tratando-se de encontros vocálicos, as palavras do texto (céu, meu, outra) são 
respectivamente: 
a) Hiato, hiato, hiato. 
b) Ditongo, ditongo, ditongo. 
c) Ditongo, ditongo, hiato. 
d) Hiato, hiato, ditongo. 
e) Hiato, ditongo, ditongo. 
 
03. No período do texto “Eu tenho tanto pra lhe falar / Mas com palavras não sei dizer / Como 
é grande o meu amor por você. A oração grifada é: 
a) Coordenada assindética. 
b) Coordenada sindética explicativa. 
c) Coordenada sindética adversativa. 
d) Coordenada sindética conclusiva. 
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e) Coordenada sindética alternativa. 
 
04. Marque a alternativa devida, de acordo com a correta separação de sílabas, das palavras 
do texto, (maior, preocupar, pessoa). 
a) Mai-or / pre-o-cu-par / pes-so-a. 
b) Ma-i-or / pre-o-cu-par / pes-so-a. 
c) Mai-or / preo-cu-par / pes-so-a. 
d) Mai-or / pre-o-cu-par / pes-soa. 
e) Ma-i-or / preo-cu-par / pe-sso-a. 
 
05. De acordo com o texto, pode-se compreender que a expressão “infinito” significa: 
a) Finito. 
b) Efêmero. 
c) Ilimitado. 
d) Finitude. 
e) Limitado. 
 
06. Referindo-se à estrutura e formação das palavras, assinale (V) verdadeiro ou (F) falso e 
marque a alternativa devida. 
(  ) As palavras, em Língua Portuguesa, possuem uma estrutura padrão que contribui para a 
uniformidade quanto aos elementos constitutivos de um vocábulo. Esses elementos são: 
radical, vogal temática, desinências e afixos (prefixo e sufixo). 
(  ) Radical é o elemento básico e significativo das palavras, (raiz das palavras). 
( ) Vogal temática é a consoante que se junta ao radical, preparando-o para receber as 
desinências.  
( ) Nos verbos, distinguem-se três vogais temáticas: A (caracteriza os verbos da 1ª 
conjugação); E (caracteriza os verbos da 2ª conjugação); I (caracteriza os verbos da 3ª 
conjugação). 
(  ) Desinências são os elementos terminais indicativos das flexões das palavras. Existem 
dois tipos: nominal e verbal. 
a) V – V – V – V – V. 
b) V – V – F – V – V. 
c) V – V – V – V – F. 
d) F – V – V – V – V. 
e) V – F – V – V – V. 
 
07. A respeito de pontuação, relacione a Coluna I com a Coluna II e marque a alternativa 
correta.  
Coluna I.      
A- Ponto final. 
B- Ponto de interrogação. 
C- Travessão. 
D- Dois-pontos. 
E- Vírgula. 
Coluna II. 
1- Separa palavras enumeradas. 
2- Indica o final de uma frase declarativa. 
3- Indica a fala de uma pessoa. 
4- São usados para enunciar uma enumeração. 
5- Indica o final de uma pergunta. 
a) A (1) - B (5) - C (3) - D (4) - E (2). 
b) A (5) - B (3) - C (1) - D (2) - E (4). 
c) A (4) - B (1) - C (5) - D (2) - E (3). 
d) A (2) - B (5) - C (3) - D (4) - E (1). 
e) A (3) - B (5) - C (1) - D (4) - E (2). 
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08. Citando-se a classificação dos substantivos, relacione a Coluna I com a Coluna II e marque 
a alternativa correta. 
A- Substantivo comum. 
B- Substantivo próprio. 
C- Substantivo primitivo. 
D- Substantivo abstrato. 
1- É aquele que não deriva de nenhuma outra palavra da própria Língua Portuguesa. 
2- É aquele que designa os seres de uma mesma espécie de forma particular. 
3- É aquele que designa seres que dependem de outros para se manifestar ou existir. 
4- É aquele que designa os seres de uma mesma espécie de forma genérica. 
a) A (3) - B (1) - C (4) - D (2). 
b) A (2) - B (4) - C (1) - D (3). 
c) A (4) - B (2) - C (3) - D (1). 
d) A (4) - B (2) - C (1) - D (3). 
e) A (1) - B (3) - C (4) - D (2). 
 
09. Abordando-se figuras de linguagem, relacione a Coluna I com a Coluna II e marque a 
alternativa correta.  
Coluna I.      
A- Metáfora. 
B- Aliteração. 
C- Assonância. 
D- Prosopopeia. 
E- Antítese. 
Coluna II. 
1- A tristeza e a felicidade fazem parte da vida. 
2- Suas atitudes eram pedras no meu caminho. 
3- Claras águas se derramavam na praia. 
4- As nuvens andavam lentamente, esperando a chegada do irritado trovão. 
5- Sussurrava suaves sons, doces sons. 
a) A (1) - B (5) - C (3) - D (4) - E (2). 
b) A (5) - B (3) - C (1) - D (2) - E (4). 
c) A (4) - B (1) - C (5) - D (2) - E (3). 
d) A (3) - B (5) - C (1) - D (4) - E (2). 
e) A (2) - B (5) - C (3) - D (4) - E (1). 
 
10. Marque a alternativa, que esteja em desacordo, o representante com a escola literária. 
a) Érico Veríssimo - Modernismo. 
b) Bernardo Guimarães – Romantismo. 
c) Aluísio Azevedo – Naturalismo. 
d) Machado de Assis – Realismo. 
e) José de Alencar – Pré-modernismo. 
 
MATEMÁTICA E RACIOCÍNIO LÓGICO. 
 
11. Carolina tem em sua bolsa R$ 23,00 em moedas de R$ 0,25 e R$ 0,50. Sabendo-se que o 
número de moedas de 25 centavos é o dobro do número de moedas de 50 centavos, o total 
de moedas na bolsa de Carolina é de: 
a) 68 moedas. 
b) 34moedas. 
c) 78 moedas. 
d) 69 moedas. 
e) 84 moedas. 
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12. Marcos contratou três pedreiros para realizar o acabamento de um condomínio fechado. 

Considerando-se que eles conseguiram fazer o reboco de 48 m² por dia, trabalhando 6 horas 
diárias, se fossem contratados mais 4 pedreiros com a mesma habilidade e o tempo de 
trabalho de todos os pedreiros fosse de 4 horas por dia, a produtividade seria de 
aproximadamente: 
a) 72 m². 
b) 64 m². 
c) 92 m². 
d) 75 m². 
e) 94 m². 
 
13. Em cada bimestre, um colégio exige a realização de quatro tipos de avaliações, calculando 
a nota bimestral pela média ponderada dessas avaliações. A tabela apresenta as notas 
obtidas por Mariana nas avaliações realizadas e os pesos dessas avaliações. 
 

Avaliação Nota Peso 
1ª 7,0 3 
2ª 9,5 4 
3ª 10,0 2 
4ª 8,0 1 

 
Sua nota bimestral foi igual a: 
a) 8,7. 
c) 7,5. 
d) 8,9. 
e) 7,7. 
 
14. Dada a função f(x) = sen x +3/2 , o valor numérico da função para x = 3π/2 é: 
a) π/2.  
b) 2. 
c) ½ . 
d) 3π. 
e) 4. 
 
15. Considere um triângulo equilátero de lado 2√3. A área deste triângulo é de: 
a) 3. 
b) 5√6. 
c) 3√3. 
d) √2/2. 
e) 4. 
 
16. Observe a imagem: 
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Sabendo-se que a + b = 35, então o valor de a é igua a: 
a) 9. 
b) 15. 
c) 11. 
d) 12. 
e) 14. 
 
17. Pretendo construir uma casa com área de lazer no formato de um quadrado com 12 metros 
de lado. Nessa área de lazer farei uma piscina circular com 8 metros de diâmetro e a área 
restante será para meus cachorros brincarem. Nessas condições, a área que meus cachorros 
terão para brincar será de: (Use π = 3.) 
a) 117 metros quadrados.  
b) 64 metros quadrados. 
c) 32 metros quadrados. 
d) 96 metros quadrados. 
e) 120 metros quadrados. 
 
18. Marcos e João resolveram fazer uma longa caminhada até a cidade mais próxima. Marcos 
percorreu 20 km por dia e demorou 12 dias para chegar ao destino. João só conseguiu 
percorrer 15 km por dia e, portanto, chegou à cidade alguns dias depois de Marcos. Quando 
Marcos chegou à cidade destino, o número de dias que teve que esperar até João chegar foi: 
a) 6 dias. 
b) 4 dias. 
c) 10dias.  
d) 9 dias. 
e) 5 dias. 
 
19. A figura mostra a planificação das faces de um cubo. 

          
Nesse cubo, a face oposta a face A é: 
a) C. 
b) B. 
c) X. 
d) D. 
e) E. 
 
20. Durante uma festa de casamento, os 5 padrinhos decidiram tirar uma foto sentados em 
um banco. De quantas maneiras diferentes eles podem sentar neste banco? 
a) 210 maneiras. 
b) 700 maneiras. 
c) 120 maneiras. 
d) 580 maneiras. 
e) 240 maneiras. 
 
LEGISLAÇÃO BÁSICA E CONHECIMENTOS GERAIS. 
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21. Verifique a notícia a seguir publicada no site da BBC News Brasil e, conforme o excerto 
de notícia, assinale a alternativa que completa, corretamente, a lacuna. 
Imagens antes e depois do terremoto na Turquia mostram extensão da destruição 
[...] 
Os dois terremotos de grande magnitude que abalaram a Turquia nesta segunda-feira, (6/2), 
deixaram ao menos 2.921 mortos e um rastro de destruição em prédios e outras construções 
no país. 
Foram dois terremotos devastadores consecutivos, o primeiro deles com 7,8 graus de 
magnitude e o segundo, com 7,5 graus. 
Os tremores desta segunda ocorreram em torno de uma região de grande instabilidade 
conhecida como _________________________, que abrange uma área que vai de sudoeste a 
noroeste da fronteira sudeste da Turquia. 
Por isso mesmo, o tremor foi sentido também na Síria, onde mais de 1.444 pessoas morreram. 
Disponível em: https://www.bbc.com/portuguese/articles/cd1deyv9g5lo 
Publicada em: 06 fev. 2023. 
a) Falha de San Andreas 
b) Falha Oriental de Kulun 
c) Falha de Piqianq 
d) Falha Oriental da Anatólia 
e) Falha Açores-Gibraltar 
 
22. Leia o fragmento de notícia publicada no site da BBC News Brasil: 
[...] entenda novo diagnóstico de Bruce Willis 

 
Menos de um ano após anunciar que Bruce Willis foi diagnosticado com afasia, a família do 
ator divulgou nesta quinta-feira, (16), um diagnóstico mais específico: o artista, de 67 anos, 
tem um tipo de demência, hoje sem cura, chamado de demência [...]. 
Segundo dois médicos entrevistados pela BBC News Brasil, a afasia — o comprometimento 
da linguagem, manifestado pela dificuldade de falar ou entender outras pessoas — é um 
primeiro sinal frequente da demência [...]. A afasia pode ter várias causas, como um AVC ou 
uma infecção cerebral, mas quando relacionada a uma demência como a [...] ou o Alzheimer 
e outros sinais, é caracterizada como afasia progressiva primária, (APP). 
Disponível em: https://www.bbc.com/portuguese/articles/c3gzzd52777o 
Publicada em: 16 fev. 2023. 
Segundo o fragmento de notícia, Bruce Willis foi diagnosticado com a demência: 
a) Vascular. 
b) Frontotemporal.  
c) Parkinson. 
d) Alzheimer. 
e) Lewy. 
 
23. Menino de 3 anos morre à espera de medicamento mais caro do mundo 
[...] 
O pequeno Vinícius de Brito Samsel, de 3 anos, portador de _____________________, 
(AME) faleceu na última quarta-feira, (15), à espera do Zolgensma, o medicamento mais caro 
do mundo, utilizado para tratar a doença. 
O remédio custa cerca de R$ 6 milhões e foi incorporado ao Sistema Único de Saúde, 
(SUS), em dezembro passado. 
Disponível em: https://www.cnnbrasil.com.br/nacional/menino-de-3-anos-morre-a-espera-de-
medicamento-mais-caro-do-mundo/ 
Publicada em: 17 fev. 2023. 
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Conforme a notícia, indique a alternativa que completa a lacuna. 
a) Atrofia Muscular Espinhal 
b) Atrofiamento Massa de Evolução 
c) Atrofia Músculo Estática 
d) Anulação Momentânea Espinhal 
e) Atrofia Molecular Estática 
 
24. Segundo o site do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística, (IBGE), Adustina, (BA), 
está localizada na Microrregião: 
a) Ribeira do Pombal. 
b) Cícero Dantas. 
c) Paulo Afonso. 
d) Barra do Barão. 
e) Duas Serras. 
 
25. “A Secretaria [...] tem como missão formular e implementar, de forma articulada com a 
sociedade, políticas públicas que expressem a centralidade da cultura na transformação e no 
desenvolvimento social e valorizem a diversidade cultural da Bahia, nas suas dimensões 
simbólica, econômica e de cidadania, levando em consideração as particularidades dos 27 
territórios culturais do Estado”. 
Disponível em: http://www.cultura.ba.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=14 
De acordo com o trecho o nome completo da referida Secretaria é: 
a) Secretaria de Cultura do Estado da Bahia, (SecultBA). 
b) Secretaria de Comunicação Social, (SECOM). 
c) Secretaria de Ciência, Tecnologia e Inovação, (SECTI). 
d) Secretaria da Agricultura, Pecuária, Irrigação, Reforma Agrária, Pesca e Aquicultura, (SEAGRI). 
e) Secretaria da Assistência e Desenvolvimento Social, (SEADES). 
 
26. De acordo com a Lei Orgânica do Município de Adustina, (BA), Capítulo II – Da Organização 
Político-Administrativa, art. 4º - O Município de Adustina, unidade territorial do Estado da 
Bahia, pessoa jurídica de direito público interno, com autonomia política, administrativa e 
financeira, é organizado pela presente Lei Orgânica e demais Leis que adota na forma da 
Constituição Federal e da Constituição Estadual. 
( ) São símbolos do Município de Adustina, a Bandeira e o Brasão Municipais. 
( ) O Município tem sua sede na Cidade de ADUSTINA. 
( ) O Município compõe-se de distritos e suas circunscrições urbanas são classificadas em 
cidade, vilas e povoados, na forma da Lei Estadual. 
Conforme a referida Lei Orgânica, atribua (C) para certo e (E) para errado, depois assinale a 
alternativa com a sequência correta. 
a) C – C – C 
b) C – E – C  
c) E – C – C  
d) C – C – E  
e) C – E – E  
 
27. Conforme a Lei Orgânica do Município de Adustina, (BA), no Capítulo IV, das 
Competências, assinale a alternativa verdadeira.. 
Art. 10 - Compete ao Município: 
I- Administrar o seu Patrimônio; 
II- Legislar sobre assuntos de interesse local; 
III- Suplementar a Legislação Federal e Estadual no que couber; 
IV- Instituir e arrecadar os tributos de sua competência; 
V- Aplicar suas rendas, prestando contas e publicando balancetes, nos prazos fixados em 
Lei. 
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a) Todas as alternativas estão corretas. 
b) Apenas I, II e IV estão corretas. 
c) Apenas I, II, IV e V estão corretas. 
d) Apenas III, IV e V estão corretas. 
e) Apenas I e V estão corretas. 
 
28. De acordo o art. 5º , da Lei Complementar n.º 211, de 18 de abril de 2016, que cria o Novo 
Estatuto dos Servidores Públicos Civis do Município de Adustina e dá outras providências, 
são requisitos básicos para investidura em cargo público: 
I- A nacionalidade estrangeira; 
II- O gozo dos direitos políticos; 
III- A quitação parcial com as obrigações militares ou eleitorais; 
IV- O nível de escolaridade exigido para o exercício do cargo; 
V- A idade mínima de dezesseis anos; 
VI- Aptidão física e mental. 
Assinale a alternativa verdadeira. 
a) Todas as alternativas estão corretas. 
b) Apenas I, II e III estão corretas. 
c) Apenas II, III e IV estão corretas. 
d) Apenas I, II, III e VI estão corretas. 
e) Apenas II, IV e VI estão corretas. 
 
29. De acordo com o art. 57, da Lei Complementar n.º 211, de 18 de Abril de 2016, que cria o 
Novo Estatuto dos Servidores Públicos Civis do Município de Adustina e dá outras 
providências, “Do adicional por Tempo de Serviço”: O adicional por tempo de serviço é 
devido à razão de cinco por cento a cada _______________ de serviço público efetivo 
prestado ao Município, observado o limite máximo de 35% incidente, exclusivamente, sobre 
o vencimento básico do cargo efetivo. 
A alternativa que completa corretamente a lacuna é: 
a) três anos 
b) quatro anos 
c) cinco anos 
d) dois anos 
e) um ano 
 
30. Levando em consideração a Lei n.º 1, de 14 de setembro de 2022, que Dispõe sobre a 
Reestruturação Organizacional do Poder Executivo do Município de Adustina e dá outras 
providências, verifique o seguinte artigo: 
“Art. 2º O Poder __________ é chefiado pelo __________ do Município, que o administra, na 
forma da lei, auxiliado pelo Vice-Prefeito, secretários, e demais agentes públicos municipais, 
no exercício das suas respectivas atribuições e competências”. 
Assinale a alternativa que completa corretamente as lacunas: 
a) Executivo, Vereador 
b) Legislativo, Prefeito 
c) Legislativo, Vereador 
d) Executivo, Prefeito 
e) Executivo, Secretário 
 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS. 
 
31. Qual recurso do Word 2016 permite que se utilize o recurso de voz para texto a fim de criar 
conteúdo em um documento com microfone e conexão de Internet confiável? 
a) Ditado. 
b) Estilos. 
c) Acessibilidade. 
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d) Comparar. 
e) Proteger. 
 
32. Utilize ______________ do Word para personalizar tarefas de edição, exibição de 
documento, preferências de impressão dentre outros. Qual alternativa preenche corretamente 
a lacuna? 
a) Revisão 
b) Referências 
c) Opções Avançadas 
d) Design 
e) Inserir 
 
33. Existem várias opções quando se deseja inserir dados manualmente no Excel 2016. É 
possível inserir dados em uma célula, em várias células ao mesmo tempo, ou em mais de uma 
planilha ao mesmo tempo. Assinale a alternativa que não corresponde a um tipo de dado 
válido (formatável). 
a) Número. 
b) Texto. 
c) Data. 
d) Hora. 
e) Barra. 
 
34. Acerca do Excel 2016 é incorreto afirmar: 
a) É possível escolher uma imagem para adicionar ao plano de fundo de uma planilha. 
b) É possível aplicar às páginas um layout de retrato ou paisagem. 
c) É possível adicionar uma função lógica à planilha. 
d) É possível aplicar somente a opção de cálculo automático à planilha. 
e) É possível adicionar uma função de tempo à planilha. 
 
35. Os principais navegadores possuem características em comum na interface tais como: 
voltar para a página anterior, ir para página posterior, recarregar (refresh) à página atual, 
espaço para digitar a URL, estratégias para escolher sites favoritos e o conceito de abas 
(entre outros). Eles comunicam-se, geralmente, com servidores da rede, (podendo hoje em 
dia se comunicar com vários tipos de servidores), usando principalmente qual protocolo de 
transferência de hipertexto? 
a) XML 
b) HTML 
c) HTTP 
d) URL 
e) FTP 
 
36. É possível alterar o formato de uma mensagem quando respondê-la ou encaminhá-la. Se 
alguém enviar uma mensagem de texto simples, por exemplo, podemos responder a essa 
mensagem ou encaminhá-la usando ____________. Assinale a alternativa que preencha, 
corretamente, a lacuna. 
a) HTTP 
b) HTML ou Rich Text Format 
c) RFC 
d) Texto 
e) Imagem 
 
37. Por padrão no Windows 10, onde é localizado a opção de ajustar Data/Hora? 
a) Barra de Menu. 
b) Área de Trabalho. 
c) Barra de Tarefas. 
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d) Explorer. 
e) Menu Iniciar. 
 
38. Acerca do Outlook 2016 é incorreto afirmar: 
a) Através da função de cancelamento de mensagens, as mensagens que foram enviadas, 
erroneamente, são recuperadas das caixas de correio dos destinatários, que ainda não abriram 
essas mensagens. 
b) O atalho de teclado utilizado para se criar um novo e-mail é o CTRL + N. 
c) Se várias contas de e-mail estiverem configuradas no Microsoft Outlook, o “De” será exibido na 
parte superior da nova mensagem e a conta que enviará a mensagem será mostrada. 
d) À medida que começar a digitar o nome de um destinatário, o Outlook sugerirá os nomes das 
pessoas para as quais você enviou e-mails anteriormente. 
e) Para enviar um e-mail insira os endereços dos destinatários ou os nomes nas caixas Para, Cc ou 
Cco. Separe vários destinatários com um ponto. 
 
39. Um navegador de internet é um software que ajuda você usuário acessar os conteúdos da 
internet. Por meio dele você acessa sites de notícias, vê blogs de conteúdos como a Central 
de Favoritos ou escuta música, ou seja, através dele você navega na internet. Acerca de 
navegação na internet, ______ é a ligação entre as páginas, já a _________ é o endereço da 
página. Assinale a alternativa que preencha, corretamente, as lacunas. 
a) Hyperlink e Link 
b) Link e URL 
c) URL e HTTP 
d) Hyperlink e URL 
e) Link e HTTP 
 
40. Com o crescimento e as inovações das técnicas de invasões e infecções que existem na 
Internet, torna-se cada vez mais necessária segurança nos navegadores. A partir de 2007, 
eles foram "obrigados" a possuir proteções contra que tipo de ameaça? 
a) NNTP. 
b) Script Malicioso. 
c) IMAP. 
d) SPAM. 
e) Framekiller. 
 
41. Sobre os documentos oficiais, julgue os itens e marque a alternativa correta. 
I- São aqueles provenientes de atos administrativos em geral, os quais apresentam atos 
unilaterais da administração pública que produzem efeito jurídico, tais como portarias, 
resoluções, editais, entre outros. 
II- São aqueles provenientes de contratos administrativos em geral, os quais apresentam atos 
bilaterais firmados entre a administração pública e outros agentes públicos e privados. 
III- São aqueles provenientes de atos administrativos privados, os quais apresentam atos 
unilaterais entre os particulares. 
a) São verdadeiros somente os itens I e II. 
b) São verdadeiros os itens I, II e III. 
c) São verdadeiros somente os itens I e II. 
d) É verdadeiro somente o item II. 
e) É verdadeiro somente o item III. 
 
42. Ainda sobre os documentos oficiais, julgue os itens e marque a alternativa correta. 
I- Atenciosamente é o fecho padrão em comunicações oficiais. Com o uso do e-mail, porém, 
popularizou-se o uso de abreviações como “Att.”, e de outros fechos, como “Abraços” e 
“Saudações”, que são considerados fechos oficiais nesta modalidade de comunicação e, 
portanto, devem ser utilizados em e-mails profissionais. 
II- Como gênero textual, o e-mail pode ser considerado um documento oficial. Portanto, deve-
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se evitar o uso de linguagem incompatível com uma comunicação oficial. 
III- O fecho para as comunicações quando direcionadas para autoridades de hierarquia 
superior à do remetente, é  Respeitosamente. 
a) São verdadeiros somente os itens I e II. 
b) São verdadeiros os itens I, II e III. 
c) São verdadeiros somente os itens I e III. 
d) São verdadeiros somente os itens II e III. 
e) É verdadeiro somente o item I. 
 
43. São atributos da redação nos documentos oficiais, exceto: 
a) Clareza. 
b) Objetividade. 
c) Coesão. 
d) Ambiguidade. 
e) Coerência. 
 
44. Documento que consiste em registro sucinto, escrito de acontecimentos e/ou decisões de 
uma reunião e deve ser elaborado de forma a impedir alterações posteriores. O texto refere-
se ao documento oficial denominado: 
a) Ata. 
b) Memorando. 
c) Circular. 
d) Edital. 
e) Rascunho. 
 
45. Ato administrativo, expedido por autoridades competentes, que estabelece normas e 
procedimentos, define situações funcionais e disciplina matéria não regulada em lei. O texto 
refere-se ao documento oficial denominado: 
a) Atestado. 
b) Requerimento. 
c) Portaria. 
d) Circular. 
e) Edital. 
 
46. O processo de gestão de informação e documentos segue um trâmite para que possa ser 
aplicado de forma eficaz, é o que chamamos de protocolo. São fases/etapas do processo de 
protocolo de documentos: 
a) Recebimento, registro, distribuição, tramitação e expedição de documentos. 
b) Distribuição, tramitação e expedição de documentos. 
c) Recebimento, registro, distribuição, tramitação. 
d) Recebimento, distribuição, tramitação e expedição de documentos. 
e) Recebimento, registro, distribuição, arquivamento, devolução, tramitação e expedição de 
documentos. 
 
47. É o caminho que o documento percorre desde sua entrada na empresa até chegar ao seu 
destinatário (cumprir sua função).Todas as etapas devem ser seguidas sem erro para que o 
protocolo consiga localizar o documento. Refere-se a etapa de: 
a) Registro. 
b) Recebimento. 
c) Tramitação. 
d) Expedição. 
e) Arquivamento. 
 
48. São aqueles documentos cujo teor devem ser de conhecimento do público em geral e 
disponibilizado para consulta sem restrições. 
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São denominados documentos: 
a) Restritos. 
b) Sigilosos. 
c) Ostensivos. 
d) Ultrassecretos. 
e) Abertos. 
 
49. Redação técnica que comprove ou garanta a existência, ou não, de uma situação de 
direito, relacionada a alguém, sobre algum acontecimento ou momento. Essa declaração 
serve para confirmar ou negar, por escrito, que o fato relacionado a alguém corresponde à 
verdade. O texto refere-se ao documento denominado: 
a) Ofício. 
b) Ata. 
c) Requerimento. 
d) Atestado. 
e) Edital. 
 
50. São partes do documento no padrão ofício, exceto: 
a) Cabeçalho. 
b) Identificação do expediente. 
c) Endereçamento.                      
d) Capa. 
e) Local e data. 
 
RASCUNHO. 


